Codigo de

ETICA
CONDUTA

BAMAQ

grupo



MENSAGEM DA DIRETORIA

Desde afundagdo, em 1974, o Grupo Bamagq atua de maneira séria e responsdvel, o que implica, até
hoje, em seu reconhecimento como referéncia no pais. Tudo isso acontece porque todos nés fazemos parte
de uma equipe focada, comprometida e alinhada com os nossos valores.

Nés sabemos que seria impossivel chegar aonde chegamos sem que houvesse integridade em nossos
processos. Contudo, é necessdrio que tenhamos e observemos procedimentos mais objetivos, cédigos
claros, canais de comunicagdo eficazes e auditorias para garantir que nossos principios sejam facilmente
transmitidos aos nossos colaboradores, s6cios e demais parceiros.

Considerando os valores do Grupo Bamagq, presentes em sua esséncia e seu ambiente de atuagdo,
apresentamos a reformulagao do Cédigo de Etica e Conduta.

Nele, reforcamos as seguintes premissas:

« Etica e continua formagdo e valorizacdo de pessoas;

* Exceléncia e eficacia dos produtos;

¢ Minimizar os riscos de forma proativa priorizando agoes preventivas;

» Gerenciar os impactos financeiros, sociais e ambientais do nosso negdcio;

¢ Integridade e geragdo de valor nas relagoes com clientes, colaboradores, parceiros e sociedade.

Dessa forma, estaremos mais preparados para uma atuagdo com prdticas de gestdo que valorizam
a cultura empresarial e trazem vantagens competitivas para o negécio.

O Cédigo de Etica e Conduta é a principal norma interna de respeito pelos valores sociais e pelo
cumprimento da legalidade e da prevencdo de infracées. E um dever de todos nés fazer desse um

instrumento norteador de nossas atividades no dia a dia.

Boa Leitura!

A Diretoria.
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INTRODUCAO

O cODIGO DE ETICA E CONDUTA é o acordo que estabelece os direitos e deveres basicos de todos
os integrantes do Grupo Bamagq, a partir da sua missdo, cultura e posicionamento na sociedade e que deve
ser seguido por todos os colaboradores, sécios e parceiros no exercicio de suas atribuigcoes.

E este documento que dita e regula as normas que gerem o funcionamento da empresa, um guia
de conformidade com as leis e os regulamentos internos, que direciona o comportamento dos seus
colaboradores e demais parceiros. Tem como premissas a integridade, a honestidade, a probidade pessoal.

Aqui também enconiramos um apoio para os nossos VALORES, guiando nossas agdes no trabalho e
na interagdo com outros colaboradores, além de parceiros e fornecedores. Os valores nos levam a prestar
o melhor atendimento aos nossos clientes, nos diversos mercados em que operamos.

1.1 DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Manter a empresa em conformidade significa atender aos normativos dos 6rgdos reguladores,
de acordo com a datividade desenvolvida pelo Grupo Bamaqg, bem como dos regulamentos internos,
principalmente aqueles inerentes ao seu controle interno.

E necessdrio conhecer as normas da empresa, seguir os procedimentos e as leis, agir em conformidade
eter ciéncia do quanto sdo fundamentais a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes.

A fim de dar maior aderéncia & cultura éfica, a Bamagq revisou o Cédigo de Etica, implantou o Canal
de DenUncias e reforcou a atuacdo da Area de Compliance para disseminar a conduta ética, aprimorar as
normas internas e orientar colaboradores e terceiros.



DO ALCANCE DO CODIGO

DE ETICA E CONDUTA

QUEM ESTA SUJEITO AESTE CODIGO?

O Cédigo de Etica e Conduta (CEC) do Grupo Bamagq é direcionado a todos os colaboradores, sécios
e parceiros da empresa.

O cumprimento das diretrizes contidas nesse CEC é exigido dos integrantes de grupos de
relacionamento tais como parceiros e fornecedores. Portanto, o CEC é direcionado a todos que:

Trabalham no Grupo Bamagq (por exemplo: diretores, gerentes, coordenadores, analistas, auxiliares,
enfim, todos os colaboradores);

Trabalham com o Grupo Bamagq (parceiros);

Trabalham para o Grupo Bamagq (fornecedores, prestadores de servigos, etc).

A correta conduta dos profissionais do Grupo contribui ndo s6
para o cumprimento da legislagdo, mas também para melhoria do
ambiente de trabalho, da busca de solugées para problemas, e do
bem estar dos colaboradores e conquista de novos negdcios.




<3 FINALIDADES

O CEC tem como objetivo nortear todos os colaboradores, de forma a promover a participagao e o
comprometimento de todos para consolidar o objetivo da empresa.

O GRUPO BAMAQ SE COMPROMETE A:

. Promover amplo conhecimento do CEC a todos os seus destinatdrios, disseminando a cultura ética
e a honestidade;

J Efetuar atualizagoes e garantir que sejam tempestivamente levadas ao conhecimento de todos os
destinatarios;

. Colocar a disposicao do colaborador suporte de consulta em caso de dividas na interpretagdo do
CEC por meio do e-mail abaixo: compliance@grupobamag.com.br

J Garantir que os colaboradores que apontem violagdes do Cédigo ndo sejam sujeitos a nenhuma
forma de retaliagcao, respeitando o anonimato;

. Adotar sangoes razodveis e proporcionais ao tipo de violagdo do Cédigo e cuidar para que sejam

aplicadas indistintamente a todos aqueles que devem obedecé-lo: administradores, diretores, gerentes,
gestores e demais colaboradores (e, quando aplicdvel, também a terceiros);

¢ Disponibilizar treinamentos adequados para cada perfil profissional;

 Executar controles e auditorias periddicas para verificar o cumprimento das normas previstas no
CEC.


mailto:compliance@grupobamaq.com.br

‘88 VALORES

Os valores da empresa guiam nossas agoes, fornecem um modelo de como devemos interagir com os

outros.

ESTES SAO OS VALORES:

. Agimos com ética, integridade e confianca. Prezamos uma relagdo transparente e honesta com

todos afetados pelo nosso negécio.

J A Bamagq busca priorizar e atender a necessidade de seus clientes, bem como oferecer a melhor
solucdo possivel permitida pelas normas técnicas e juridicas vigentes, aplicaveis as dreas de atuagdo das

empresas do Grupo Bamagq.

J Temos paixdo pelo que fazemos, agimos
sempre com brilho nos olhos em busca dos
melhores resultados.

J Valorizamos e acreditamos nas pessoas,
com times repletos de gente inovadora e de alta
performance, buscamos sempre a lideranga.

. O crescimento sustentdvel é uma meta
constante, evoluimos com responsabilidade, de
forma segura para todos os envolvidos.

J A Responsabilidade Ambiental e Social é
um compromisso do Grupo Bamaq. Procuramos
solugoes ambientais que diminuam o impacto de
nossas agoes no meio ambiente e proporcionamos
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crescimento nas comunidades em que atuamos. Além disso, valorizamos e exigimos observancia criteriosa
dos principios de respeito ao ser humano, sobretudo buscando a melhoria das condigoes sob as quais seus
colaboradores, parceiros e fornecedores tfrabalham.

B COMPROMISSOS

. Prote¢cdo ao meio Ambiente - O Grupo Bamagq e seus colaboradores comprometem-se a promover
a tutela ambiental no desempenho das atividades empresariais, respeitando os requisitos legislativos e
regulamentares na comercidlizagcdo de produtos que atendem aos mais elevados padroes de protegdo
ambiental e de seguranca.

Além disso, a empresa empenha-se em desenvolver programas de sustentabilidade, com solugdes
inovadoras que reduzam o impacto ambiental a niveis minimos e que asseguram a nivel maximo o meio
ambiente.

J Repudio a Discriminagdo - Discriminagdo é o ato de diferenciar um individuo com base na sua raga,
cor etnia, género, religido, crenga, origem, nacionalidade, situacdo econémica, cargo, fungdo, orientagdo
sexual, opinido politica, idade, necessidade especial, estado obstétrico, de saide ou civil, com o objetivo de
destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego e profissdo. A
empresa repudia a discriminagdo e compromete-se a trabalhar na construgcao de um ambiente de trabalho
inclusivo.

J Trabalho de menores e trabalho escravo - O Grupo Bamaq ndo utiliza qualquer tipo de trabalho
forcado, trabalho obrigatério, ndo emprega individuos com idade inferior a dezesseis anos, salvo quando
estiver expressamente previsto pela legislagcao brasileira. Ainda ndo admite que seus terceiros ou
prestadores de servicos mantenham essa pratica.

. Eliminar praticas que impliquem preferéncias ou favorecimentos em fungdo de posicdo social ou
hierdrquica;



J Repreender eventuais praticas de intimidagdes, ameacgas ou atitudes abusivas por meio de gestos,
palavras ou comportamentos que agridem a integridade moral e fisica de qualquer pessoa assim como de
atitudes ou palavras que possam ser caracterizadas como assédio moral ou assédio sexual.

(BN CONFLITO DEINTERESSES

O conflito de interesses existe quando um colaborador, no exercicio de suas fungdes, tem interesses
ou relacionamentos pessoais que podem influenciar o interferir, direta ou indiretamente, no seu julgamento
e objetividade, em detrimento da empresa.

No ambiente de negécios, todos os colaboradores devem tomar suas decisoes com base em critérios
técnicos e transparentes e sempre devem reportar aos gestores/responsdveis quaisquer situagoes que
possam ser ou parecer um conflito de interesses. Agindo assim, o colaborador estard protegido, inclusive
de percepcoes que possam inferir conduta ndo apropriada.

Estes conflitos podem surgir, por exemplo, se os colaboradores:

o Aceitarem, oferecerem ou concederem presentes, convites ou vantagens improprias provenientes
da fungao exercida;

J Utilizarem bens (Ex: ferramentas, uniformes, veiculos, efc), recursos, equipamentos e/ou sistemas
da empresa para finalidades particulares;

¢ Tiverem influéncia ou participagdo na administragdo de empresas concorrentes;

* Exercerem atividades que venham concorrer diretamente com a Bamag;

o Mantiverem relagdo hierdrquica, em qualquer nivel, com quem mantém relacionamento amoroso,
seja ele de conhecimento pUblico ou ndo.



RELACIONAMENTO

COMTERCEIROS

O Grupo Bamaq etodos os seus colaboradores se comprometem a respeitar os mais elevados padroes
deintegridade, honestidade eretiddo emtodas as relagcoes dentro efora da empresa, em conformidade com
as leis nacionais e internacionais e contra a corrupgdo, particularmente a Lei 12.846/13 (Anticorrupgao).
A empresa ndo faz negécio a qualquer preco, ndo tolerando quaisquer prdticas indevidas ou conduta que
prejudique a iniciativa empresarial, como, por exemplo, influenciar ou prejudicar a concorréncia por meio
de oferecimento de vantagens indevidas.

Nenhum diretor, administrador, gerente, colaborador ou representante pode, direta ou indiretamente,
aceitar, solicitar, oferecer ou pagar somas em dinheiro ou outras utilidades (inclusive presentes ou doagoes),
mesmo tendo sofrido pressées ilicitas. Nenhum dos colaboradores ou parceiros deve usar seus interesses
pessoais para obter vantagens ilicitas contra os interesses da empresa ou contra a administragdo puUblica.

Sao medidas esperadas de todos os integrantes do Grupo Bamagq:

¢ Em caso de suspeita de conduta inadequada, denunciar nos canais disponibilizados pelo Grupo;

. Proceder due diligence de terceiros e realizar uma avaliacdo cautelosa antes de contratar qualquer
pessod para agir em nome ou em beneficio do Grupo;

J Verificar se todas as despesas com prestagdo de servigos e compras de materiais sdo necessarias e

razodveis, mesmo se os valores ndo forem representativos. Todas as despesas deverdo estar registradas
com descrigoes precisas, verdadeiras e detalhadas.

Nado serdo toleradas condutas consideradas incompativeis, tais como:

J Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pUblico ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
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» Impedir ou perturbar a redlizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
J Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcdo ou qualquer outro expediente, a concorréncia no

procedimento licitatério publico;

J Obter vantagem, de modo fraudulento, de modificagoes ou prorrogacoes de contratos celebrados
com a Administragdo PUblica, sem autorizagdo em lei, dentre outras praticas que impliquem em quebra da
integridade esperada de todos os colaboradores e parceiros;

* Disseminar infformagodes confidenciais ou utilizd-las em beneficio proprio ou de terceiros;

J Agir de forma desrespeitosa com os colaboradores e cliente. Os didlogos devem ser respeitosos e
o abuso de poder, o assédio moral, sexual ou a violéncia fisica jamais serdo tolerados.

RELACIONAMENTO COM

AGENTES PUBLICOS

As relagées com as instituicoes pUblicas devem ser geridas somente pelas fungdes e pelos
colaboradores encarregados para este fim. Estas relagoes devem ser conduzidas com transparéncia e
respeito aos valores do Grupo Bamag, em conformidade com as normas deste Cédigo.

Homenagens ou cortesias (quando permitidas por lei) a representantes de instituicoes puUblicas
deverdo ter valor médico e apropriado e, mesmo assim, de forma a ndo serem interpretadas como
destinadas a obter vantagens indevidas para a empresa.

O Grupo Bamagq atua emtotal colaboragao cominstituicoes normativas e governamentais no contexto
de sua legitima drea de atividade. Nos casos em que a empresa estiver sujeita a inspegoes conduzidas pelas
auvtoridades publicas, deverd haver plena cooperacao por parte de todos. Nos casos em que uma instituicdo
publica seja cliente ou fornecedora da empresa, a mesma deve atuar com o mais rigoroso respeito as leis e
ds normas que regulam a aquisigdo ou a venda de bens e/ ou servigos aquela instituicdo puUblica.

Na oportunidade, ressaltamos que os procedimentos concorrenciais promovidos pela Administragdo
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PUbica tém como objetivo possibilitar a igualdade de oportunidades em competicdo entre terceiros,
evitando apadrinhamentos, favoritismos e perseguicoes. Assim, é vedado frustrar ou fraudar, mediante
qualquer combinagdo, a concorréncia no procedimento licitatério e fazer qualquer ajuste ou alteragdo
informal na licitagdo pUblica ou contrato dela decorrente, condutas estas amplamente recriminadas pelo
Grupo Bamagq.

Todos os colaboradores da Bamaq devem, antes de instaurar relagdes de negdcios com terceiro,
caracterizd-lo ou ndo como pessoa exposta politicamente (PEP). Deve-se comunicar & Area de Crédito
e Cadastro as pessoas assim caracterizadas, para que seja atestada e reconhecida a respeitabilidade
e a legitimidade dos fundos envolvidos nas transagcoes. A Resolugdo n° 16/2007, do COAF, em seu Art.
1°, § 1°, traz a seguinte definicGo: “Consideram-se pessoas politicamente expostas os agentes publicos
que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territorios
e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fun¢bées publicas relevantes, assim como seus

representantes, familiares e estreitos colaboradores”.

PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM
5B DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO

DO TERRORISMO

O Grupo Bamaq e todos os seus colaboradores, independentemente do grau hierdrquico, nao
deverdo exercer ou se envolver em atividades de lavagem de recursos provenientes de qualquer atividade
criminosa.

Esclarecemos que, de acordo como art. 1°dalei 9.613/98 (Lei de Prevengdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro), lavagem de dinheiro é a ocultagdo ou dissimulagdo da natureza, origem, localizagdo, disposicdo,
movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de
infracdo penal. Em respeito a Lei, as empresas abrangidas pelo Cédigo de Etica e Conduta devem cumprir
obrigacgoes junto ao Conselho de Controle de Atividades Financeira (COAF) relacionadas ao assunto.

Por meio da lavagem de dinheiro, os recursos provenientes de crimes como corrupgao, sequesiro,
trdfico de drogas e de armas, passam a integrar a economia formal como se fosse dinheiro licito. Desse

12
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modo, ao possibilitar essa incorporag@o na economia, a lavagem de dinheiro fortalece as organizagoes
criminosas e suas atividades danosas a toda a sociedade. Por outro lado, cortar o fluxo financeiro nas
organizagoes criminosas é uma forma eficaz de combater a criminalidade. Dai a importancia de se
combater a lavagem de dinheiro.

Todos os colaboradores do Grupo Bamaq devem, antes de instaurar relagées de negdécios com
terceiros, identificaro beneficidrio final da operagdo, para que seja atestada ereconhecida arespeitabilidade
e a legitimidade de suas atividades. Os procedimentos a serem realizados para essa identificacdo estdao
previstos na politica de crédito e cadasiro, disponivel em canal de comunicagdo e ética interno comum a
todos os colaboradores.

il RELACIONAMENTO COMPESSOAS

O Grupo Bamagq oferece as mesmas oportunidades de trabalho e de promogao profissional a todos
os colaboradores, aplicando o principio da igualdade. As atitudes individuais devem ser orientadas para
o cumprimento dos objetivos organizacionais, de forma que os colaboradores, fornecedores e prestadores
de servigos pautem suas agoes pelo respeito mituo, trabalho em equipe e transparéncia.

Osresponsdveis pelas dreas funcionais e comerciais devem garantir que em qualquer fase darelagdo
de trabalho, como a admissdo, a formagdo, a remuneragdo, as promogoes, as transferéncias e a cessacao
da relagdo, os colaboradores sejam tratados de acordo com suas capacidades de atender aos requisitos
de suas fungoes.

O Grupo considera totalmente inaceitdvel qualquer tipo de assédio ou comportamento agressivo, que
tenha o objetivo e o efeito de violar a dignidade da pessoa contra a qual estes abusos ou comportamentos
sejam dirigidos, dentro ou fora do local de trabalho. Todos os colaboradores devem esfor¢ar-se para manter
um ambiente detrabalho baseado no decoro e na colaboragdo, onde a dignidade de todos sejarespeitada.

13
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Em particular, os colaboradores do Grupo:

Devem evitar comportamentos que possam criar clima de intimidagdo ou que sejam ofensivos
perante os colegas ou subordinados, com o intuito de marginalizd-los ou desacreditd-los no ambiente de
trabalho;

Ndo devem exercer suas fungoes no trabalho sob o efeito de dlcool ou outras drogas;

O Grupo Bamagq reconhece e respeita o direito dos seus colaboradores de serem representados por
sindicatos ou por outros representantes eleitos em conformidade com a legislagdo e com as praticas locais
em vigor.

8 AMBIENTE DETRABALHO

Estamos sempre em busca de um ambiente de trabalho sauddvel e seguro, uma vez que, assim,
conseguimos criar condi¢cées para que nosso dia a dia seja agradavel. Com o comprometimento, o didlogo
e o cuidado de todos, conseguimos reduzir os riscos de acidentes do trabalho ou de doengas ocupacionais,
facilitando arealizagdo das nossas tarefas didrias em busca do objetivo comum que étrabalhar com alegria
€ compromisso.

Assim, a manutengdo de um ambiente ideal para o trabalho é obrigagcdo dos colaboradores do
Grupo Bamagq, sendo dever de todos:

* Respeitar as leis vigentes, politicas e regulamentos internos;
e Tratar superiores e subordinado de maneira cordial e respeitosa;

¢ Agir coerentemente com o discurso adotado;
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e Ter comprometimento com a otimizacdo e redugcao dos custos, sem perder a qualidade;

¢ Zelar pela imagem da empresq;

J Respeitar as diretrizes de propriedade intelectual e ndo copiar, reproduzir, tfransmitir, distribuir
os documentos, arquivos, modelos, projetos, andlises e relatérios produzidos durante a realizagdo das
atividades profissionais na empresa.

1. SEGURANCA DOTRABALHO

O Grupo Bamagq preza pela seguranga no trabalho, adotando praticas de seguranca de acordo com
as normas, com rigor, para garantir a integridade, o bem-estar e a sadde de todos os colaboradores e
terceiros.

Dessa forma, é dever de cada colaborador, dentre outros:

« Utilizar os EPIs fornecidos para desempenho das atividades conforme as instrugoes e treinamentos;

. Seguir as normas, sinalizacdées e recomendacgdes dos responsdveis pela Area de Seguranca do
Trabalho.

RELACIONAMENTO COMCLIENTES,

FORNECEDORES E CONCORRENTES

O Grupo Bamaq e seus colaboradores vém constantemente aprimorando os seus processos,
trabalhando com produtos e servicos de qualidade, tendo como objetivo satisfazer plenamente as
expectativas de seus clientes.

E fundamental para o desenvolvimento da empresa que os seus clientes sejam fratados com
imparcialidade e honestidade. Para isso, é primordial que todos os colaboradores e destinatarios do
presente Cédigo ajam corretamente e comtransparéncia.
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Apratica comercial e concorrencial do Grupo Bamaq éfundamentada na lealdade. Acompetitividade é
o diferencial que deve motivar a estar sempre afrente do concorrente. Assim, os colaboradores devem seguir
os procedimentos internos da empresa, criados para alcangar este objetivo, através do desenvolvimento
e da manutencado de relagoes duradouras com os clientes, oferecendo seguranca, assisténcia, qualidade e
valor sustentado pela continua inovagao.

E vedado aos colaboradores do Grupo Bamagq prdtica de discriminacdes indevidas e o uso de poder
contratual para prejudicar qualquer cliente ou fornecedor, em qualquer relagcdo comercial. Do mesmo
modo, a Bamaq ndo admite combinagoes ilicitas de qualquer natureza com seus concorrentes.

Com o intuito de resguardar os valores previstos neste topico e garantir o mais elevado nivel de
satisfacdo do cliente, a empresa seleciona seus fornecedores através do uso de métodos adequados e
objetivos que levam em consideracdo, além da qualidade, da inovagdo, dos custos e dos servigos oferecidos,
também a performance social e os valores presentes no codigo.

Qualquer contato de colaboradores da Area Comercial ou de negécios da Bamagq com representantes
de empresas concorrentes que ndo esteja atrelado a uma parceria ESTRITAMENTE comercial, legitima e
fransparente, deve ser obstado, pois isso pode ser caracterizado pratica de concorréncia desleal.

i3 BRINDES E PRESENTES

A oferta ou o aceite de brindes ndo é configurada como uma violagdo deste Cédigo, desde que
observadas as orientagoes da “Politica de Brindes” do Grupo Bamaq que, dentre outras diretrizes,
estabelece:

Brindes ndo devem ser ofertados ou aceitos em situagoes que possam significar conflito de interesses,
influenciar decisdes ou gerar necessidade de retribuicdo. Lembre-se de que a frequéncia com que brindes
sdo ofertados por um mesmo fornecedor a um mesmo colaborador é motivo de atengdo e preocupacdo,
mesmo que seu valor individual seja irrisorio.
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E importante frisar que o estabelecimento e manutencdo de relagdes interpessoais é legitimo e
aceitavel, contudo dentro de um contexto de transparéncia e cortesia.

'S SEGURANGCA DA INFORMACAO

E responsabilidade de todos os colaboradores observar as orientagées da “Politica de Seguranca
da Informag¢ao” do Grupo Bamagq, que, dentre outras diretrizes, estabelece:

. Manter os dados e registros atualizados, contribuindo para que as informagoes sejam sempre
legitimas e precisas;

* Manter a confiabilidade das informagoes privativas da empresa;
e Usar a internet disponibilizada pela empresa com responsabilidade;

J Utilizar a rede de computadores da empresa e o e-mail profissional adequadamente e somente
para as atividades relacionadas ao trabalho desempenhado;

. Acessar os sistemas de tecnologia disponibilizados pela empresa através de senha pessoal e
intransferivel, que serd extinta ao término do contrato de trabalho;

* Ndo compartilhar credenciais (ID, senhas e crachds) cujo uso é individual e infransferivel.
E expressamente vedado aos colaboradores:

U Ingressar na rede e/ou instalar nos computadores, dispositivos de tecnologia e/ou programas que
ndo forem autorizados pela Area de Tecnologia, Inovagdo e Comunicacdo (TIC);

¢ Revelar a terceiros, subtrair ou utilizar fora das instalagdoes da Bamaq documentos, coniratos,
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registros financeiros e contdbeis, relatérios de qualquer natureza, planos comerciais e de marketing,
cadastros de cliente, fornecedores e produtos, e programas de gerenciamento das informagoes, exceto
quando autorizados pela diretoriq;

J Utilizar orecurso de e-mail para envio em massa, seja interno ou externo, que possa comprometer
os dominios da Bamagq a érgdo regulamentadores, incluindo os dominios em uma blacklist, sendo a Area de
Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdo (TIC), responsdvel por este tipo de envio;

J Reencaminhar links de remetentes desconhecidos que podem conter links ou arquivos nocivos a
rede de computadores da empresa;

. Utilizar dispositivos particulares para realizagcdo de trabalhos da Bamaq fora das regras de
seguranca da informagao.

A Area de Comunicacdo é responsdvel pelo trato de assuntos externos relativos a empresa, além
de orientar os colaboradores responsdveis para contatos com os veiculos de comunicagdo.

) CONTATO COM MIDIAE OUTROS

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

O Grupo Bamagq estd exposto a diversos publicos de relacionamento, dentre os quais podem ser
citados jornalistas, fiscais, autoridades policiais, oficiais de justica. Qualquer colaborador esta sujeito a ser
abordado por tais agentes com pedidos de esclarecimentos ou informagaoes. No entanto, informagoes sobre
o Grupo somente poderdo ser prestadas por pessoas autorizadas e por meios formais de comunicagao
mediante registro ou protocolo.

Caso alguém o procurar para prestar qualquer tipo de informagoes sobre os negdcios do Grupo,
seja dentro ou fora do ambiente de trabalho, presencialmente ou por telefone procure imediatamente a
Area de Comunicacdo, que fard uma manifestag@o por escrito com, a depender do caso, auxilio da Area
Juridica.
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Nenhum colaborador estd autorizado a emitir opinides em nome do Grupo Bamaq, exceto aqueles
formalmente designados para esta fungao.

3 PROTECAO DO PATRIMONIO

DO GRUPO BAMAQ

E compromisso de todo colaborador zelar pela conservacado e uso correto do patriménio do Grupo,
respeitando todas as politicas e normas referentes & utilizagdo correta de ativos e recursos disponibilizados.

Sempre que bens e equipamentos de trabalho estiverem fora do ambiente de trabalho, deverao
estar sob a responsabilidade de um colaborador que deverd preserva-lo e evitar danos ou exiravio.

RESPONSABILIDADE PELO
CUMPRIMENTO DO CODIGO

DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Bamagq é parte integrante da relacdo de frabalho de todos os
colaboradores da empresa.

Todas as disposicoes do Cédigo devem ser fielmente obedecidas. Portanto, qualquer violagdo ao
Cédigo serd tratada com rigor e com a consequente aplicagdo das sangées adequadas.

O respeito ao Cddigo representa um aspecto fundamental do trabalho na empresa, sendo que os
resultados dos negécios estdo vinculados ao cumprimento das leis brasileiras e do Cédigo.

Dessa forma, todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, devem:

* Ler e compreender o Cédigo;
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. Adotar agcoes e comportamentos coerentes com o Cédigo e abster- se de qualquer conduta que
possa lesar a Bamaq ou comprometer sua honestidade, imparcialidade ou reputagao;

J Adequar-se a todas as disposi¢coes internas, infroduzidas pela Bamaq, com o objetivo de obedecer
ao Cédigo e reconhecer e apontar eventuais violagdes do mesmo utilizando o Canal de Denuncias:

www.canaldedenuncias.com.br/grupobamaq/

J Consultar os responsaveis pelo Compliance, sempre que necessario, para obter esclarecimentos
sobre a interpretagdo do Cédigo por meio do e-mail: compliance@grupobamag.com.br;

J Cooperar plenamente com eventuais investigagcoes de violagdes ao Cédigo, mantendo a maior
discricdo sobre a existéncia das mesmas.

A aplicagcdo e o sucesso do uso deste CEC dependem do comprometimento e esfor¢co de cada um
no cumprimento dos principios aqui descritos. Cada colaborador é responsdvel ndo sé por sua propria
conduta, mas também tem como obrigagdo comunicar qualquer violagao ao Cédigo, de forma honestaq,
justa erespeitosa, ao superior imediato.
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A violagcdo do CEC do Grupo Bamagq ou de quaisquer outros procedimentos, diretivas ou politicas
da empresa pode resultar em agoes disciplinares, na rescisdo do vinculo trabalhista e na abertura de
processos judiciais ou outras medidas, a depender da gravidade de cada caso.

E responsabilidade de todo gestor do Grupo Bamaq assegurar que todos os empregados se
familiarizem com o conteGdo deste Cédigo de Etica e respeitem suas normas. Os gestores que ndo
cumpram estas determinagdes estdo igualmente sujeitos a agdes disciplinares e legais. Os responsdveis
pelo Compliance da Bamaq verificardo o cumprimento desses principios.
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CANALDE DENUNCIAS

O Canal de Denincias é uma ferramenta que garante a confidencialidade dos relatos dos
colaboradores. O Grupo Bamagq possui um Canal terceirizado, independente, especializado e seguro para
o recebimento e tratamento de denincias.

Caso verifique prdticas que contrariam as normas do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Bamagq,
demais normas internas e Leis vigentes, informe imediatamente ao Canal de DenUncias no Site: www.
canaldedenuncias.com.br/grupobamaq/ disponivel também na Intranet do grupo e nos sites de cada
empresa do Grupo Bamag. e, principalmente, se abstenha de compactuar com praticas que estejam em
desacordo com estas normatividades.

O canal de Etica tem como premissas a confiabilidade, a garantia do anonimato, o feedback ao
denunciante (quando aplicavel) e o controle da admissibilidade para instauracdo das investigacoes. E
importante informar que o Grupo Bamagq ndo tolerard retaliagoes e buscard, de todas as formas, prevenir
este tipo de conduta.

O colaborador ndo deve proceder deniUncias baseadas na animosidade ou falta de afinidade com
outro colaborador ou parceiro comercial. Se identificadas essas motivagoes o denunciante poderd ser

responsabilizado.

As denulncias devem ser precisas e conter infformagdes suficientes para instruir a investigagdo, pois
caso contrdrio serd arquivada.
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TERMO DE CIENCIA

E RECEBIMENTO E CONCORDANCIA

O Grupo Bamaq ndo tolera a quebra de integridade em seus negécios e tomard todas as medidas que
estiverem ao seu dlcance para responsabilizar e punir, nos limites permitidos pelo ordenamento juridico,
todos os envolvidos em atos dessa natureza. Sabendo disso, firmo o presente

Eu, inscrito(a) no CPF/MF sob o n.
declaro que tive acesso ao Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Bamagq na data de

Declaro, ainda, que me comprometo aler sua integra e a buscar eventuais esclarecimentos sempre
que necessdrio, estando de pleno acordo comtodas as expectativas e determinagoes aqui previstas.

O presente TERMO DE CIENCIA RECEBIMENTO E CONCORDANCIA é documento integrante do

contrato de trabalho do colaborador junto ao Grupo Bamagq e é firmado emduas vias de igual teor sendo
que umadelas permanece como colaborador a outra comaArea de Recursos Humanos do Grupo Bamag.
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